
Parametru Valoarea
parametrului

stabiliti

Valoarea
paramctrilor

misurati

l. Timpul necesar pentru inceperea furnizdrii serviciului

1.1. 95% din cazui Max. 60 zile ,7

1.2. 99% din cazrui Max. 75 zile l4

1.3. 0% cazu rezolvato la telm,3nul convenit l\4in.98% 99%

Z. Ponderea demnjamcntelor

Z.1. deranjarnentc/1inic dc acces/an Max.0.3 0,1

2.2. dcfaniamente/linie tle acces/an
N4ax- 0,4 0,r

l. Timpul de remediere a deranjamentelor

3.I.Lrtervalul cle r-emediere a 80o/o din deranjalnente Max. 14 ore
5

3.2. lnter.ralul dc lcnrediefe a 95o/o clin demnjamenlele sesizate
pe liniile de acces Max-16 ore

l0

L3. Intervalui de remediere a 80%
lin deraniamentele de orice alt tip Max.24 ore

i.4. Jntervalul de remeciiere a 95ol
Jin deranjuunentele cle o ce alt tip Max.48 or-e

20

1.5.1. o% deranjamcntc renrediate la termenul stabilit cu
rtilizatorul pentru seNici i di|ecte'

Min. 98%
99%

1.5.2. % deranjanenle renediate la termenul stabilit cu
rtilizalorL pentru servicii indircctc tr4i11. 99% 99j%

l. Rata dc rispuns

4.1. % din tot.dul apeludlor' locale Mir.92% 99%

4.2. % din totalul apelurilor nalionale Mirr. 9U0 o 99%

4.3. % din krtalul apellrfilor intena(ionale 98%

5. Timpul de stitbilire a conexiuni

5.1. Tinpul0cdiu de

- centfale digilale
- cettralc cf ossbar',si

sfabilire penlru convolbiri locale

senielectroiice
N{ax. ,1 sec.

Nlax. 30 sec
2

) .2. Timpul necesar pertru stabilirea a 9570 diD tolalLrl
:onvorbirilor locale
- centrale digitale
- cenhale crossbar ii semielectronice

Max. 6 scc.
Max. 30 sec 6



r Irp f-efit't (]( \l:lhtttrs penl.u co.lrofbil.i nalionale
,enhale digitale

,celltraIe crossbaa $i semiolectronicc

Max. 6 scc.
M.Di. i0 sec

.q. I r'nput ,t<cc.ar ocnifu st"hilirca a o5oo din jolllul
nvorhiril'r rtjorrcle

ceDtrale digitale
- cenhale clossbar fi scltielechonice

Max.7,5 scc
M.L\- 30 sec

.5. Timpul nediu de stabilire pelttru convorbiri intemalionate

.6. Timpui necesar penitu stabilirea a 95% din totaiul
nvorbirilof inter.naf ionale

. Timpul de rispuns pentru ser"vicii de -operatoare,,

. LTimpul mediu de rasluns

6.2. oZ apelur.i cdte ser.\,icii de operator la care s-a rdspuns i11
nlaxintum 30 secunde

. Disponibililatea telefoanelor publice cu plati

.1. o/o telefoane publice cu platd in funcliune

Corectitudinea facturii

.1. % rcclamaiii cu privire la colectitudiDea facturii


